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別添２ 

小規模事業者の持続的発展に向けた取り組み調査票 

受付番号  ﾃﾞｰﾀ保存⽇時  

支援機関（所属単会） ○○商⼯会/商⼯会議所  支援機関担当者  商⼯ 太朗 

 

問１-(1) 事業者の概要について、ご入力ください。   

①事業者区分 ○ 個人事業主  ○ 法人 

②事業者名 ○○○○○会社 

③業種  

④立地都道府県  

⑤営業年数 ____年（うち、現在地での営業年数_____年） 

⑥事業フェーズ ※最も当てはまるものを１つ選択してください。 

○ 創業期（本業の製品・商品・サービスによる売上がない段階 

○ 成長期（売上が計上されているが、営業利益がまだ⿊字化していない段階期） 

○ 安定期（売上が計上され、少なくとも⼀期は営業利益が⿊字化した段階） 

○ 拡大期（本業の製品・商品・サービスを元に新規事業を拡大させる時期）  

⑦従業員数（現在）  常時使⽤する従業員数_____人 

他に役員_____人 

その他の従業員_____人（ﾊﾟｰﾄ･ｱﾙﾊﾞｲﾄ等） 

 

問１-(2) 当アンケートのご回答者（事業者）について、ご入力ください。 

①回答者役職  

②回答者名  

③連絡先（電話番号）  
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問２-(1) 売上げ増加のため、コロナ禍において（概ね令和2年から令和4年）実施した取

組を選択してください。 

 ※実施した項目を全てチェックし、取組の効果、継続 or 新規、支援機関への相談について、１つ選択してください。 

 該当する項目が無い場合は、「⑦当てはまるものはない」にチェックを入れてください。 

売上げ増加の

ため実施した

取組 

実施した取

組（全てチ

ェック） 

取組の効果（１つ選択） 継続 or 新規

（１つ選択） 

支援機関への相

談（１つ選択） 

とても

効果を

感じて

いる 

効果を

感じて

いる 

あまり

効果を

感じて

いない 

効果は

なかっ

た 

既存の

取組の

継続・

拡充 

新たな

取組 

相談を

行った 

相談し

なかっ

た 

①販売点数の

増加 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

②営業活動・

商談等のオン

ライン化 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

③新たな商

品・サービス

の開発 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

④商品提供⽅

法の⾒直し 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑤ECｻｲﾄ･ｻｰﾋﾞ

ｽ等による販

売・予約受付 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑥その他 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

その他の具

体的な内容

を入力 

 

⑦当てはまる

ものはない 

☑  
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問２-(2) 顧客数増加のため、コロナ禍において（概ね令和2年から令和4年）実施した取

組を選択してください。 ※実施した項目を全てチェックし、取組の効果、継続 or 新規、支援機関への相談につい

て、１つ選択してください。  該当する項目が無い場合は、「⑥当てはまるものはない」にチェックを入れてください。 

顧客数増加の

ため実施した

取組 

実施した取組

（全てチェッ

ク） 

取組の効果（１つ選択） 継続 or 新規

（１つ選択） 

支援機関への相

談（１つ選択） 

とても

効果を

感じて

いる 

効果を

感じて

いる 

あまり

効果を

感じて

いない 

効果は

なかっ

た 

既存の

取組の

継続・

拡充 

新たな

取組 

相談を

行った 

相談し

なかっ

た 

①ブランド力

の強化 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

②ＳＮＳ等を

活⽤した宣伝

広告 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

③知的財産権

の活⽤ 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

④商品・サー

ビスの値下げ 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑤その他 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

その他の具

体的な内容

を入力 

 

⑥当てはまる

ものはない 

☑   
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問２-(3) 利益改善のため、コロナ禍において（概ね令和2年から令和4年）実施した取組

を選択してください。 ※実施した項目を全てチェックし、取組の効果について、１つ選択してください。  該当す

る項目が無い場合は、「⑨当てはまるものはない」にチェックを入れてください。 

利益改善のため実施した取組 実施した取組

（全てチェッ

ク） 

取組の効果（１つ選択） 

とても効

果を感じ

ている 

効果を感じ

ている 

あまり効果

を感じてい

ない 

効果はなか

った 

①仕入コストの引下げ ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

②商品、サービスの値上げ ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

③新たな商品・サービスの開発 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

④商品の提供⽅法の⾒直し ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑤サービスの提供⽅法の⾒直し ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑥利益率の⾼い商品の販売強化 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑦人件費以外の経費削減(主業務以外

の委託化) 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

人件費以外の経費節減について具体

的な内容を入力してください 

 

⑧人材確保による⽣産性向上 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

人材確保による⽣産性向上について

具体的な内容を入力してください 

 

⑨その他 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

 その他の具体的な内容を入力  

⑩当てはまるものはない ☑  
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問２-(4) 人員確保のため、コロナ禍において（概ね令和2年から令和4年）実施した取組

を選択してください。 ※実施した項目を全てチェックし、取組の効果、専⾨機関の活⽤について、１つ選択してくだ

さい。  該当する項目が無い場合は、「⑨当てはまるものはない」にチェックを入れてください。 

人員確保のため

実施した取組 

実施した取

組（全てチ

ェック） 

取組の効果（１つ選択） 専⾨機関の活⽤（１

つ選択） 

とても効

果を感じ

ている 

効果を感じ

ている 

あまり効果

を感じてい

ない 

効果はなか

った 

活⽤した 活⽤しなか

った 

①正社員の採⽤ ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

②ﾊﾟｰﾄﾀｲﾏｰなど

有期雇⽤社員の

採⽤ 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

③外国籍人材の

採⽤・活⽤ 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

④再雇⽤などに

よるｼﾆｱ人材の

採⽤・活⽤ 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑤人員の配置転

換 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑥採⽤代行の活

⽤ 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑦採⽤イベント

への参加 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑧その他 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

その他の具体

的な内容を入

力 

 

⑨当てはまるも

のはない 

☑  

人員確保のため、活⽤した専⾨機関について具体的な内容を入力してください。 
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問２-(5) 働きやすい環境整備のため、コロナ禍において（概ね令和2年から令和4年）実

施した取組を選択してください。 

 ※実施した項目を全てチェックし、取組の効果について、１つ選択してください。 

 該当する項目が無い場合は、「⑧当てはまるものはない」にチェックを入れてください。 

働きやすい環境整備のため実施し

た取組 

実施した取組

（全てチェッ

ク） 

取組の効果（１つ選択） 

とても効

果を感じ

ている 

効果を感

じている 

あまり効

果を感じ

ていない 

効果はな

かった 

①短時間勤務、育児休暇・介護休

暇など家庭と両立できる制度の整

備 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

②ﾃﾚﾜｰｸ･ﾘﾓｰﾄなど柔軟な働き⽅環

境の整備 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

③教育・研修など能力育成制度の

整備 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

④従業員の評価・処遇制度の改善 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑤給与⽔準・賞与の引き上げ ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑥福利厚⽣の拡充 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑦その他 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

 その他の具体的な内容を入力  

⑧当てはまるものはない ☑  
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問２-(6) 業務の効率化のため、コロナ禍において（概ね令和2年から令和4年）実施した

取組を選択してください。 ※実施した項目を全てチェックし、取組の効果について、１つ選択してください。  

該当する項目が無い場合は、「⑨当てはまるものはない」にチェックを入れてください。 

業務の効率化のため実施した取

組 

実施した取組（全て

チェック） 

取組の効果（１つ選択） 

とても効果

を感じてい

る 

効果を感じ

ている 

あまり効果

を感じてい

ない 

効果はなか

った 

①クラウド会計の普及・活⽤ ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

②POSﾚｼﾞ･ｷｬｯｼｭﾚｽの活⽤によ

る省力化 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

③ITを活⽤した省力化設備投

資による⽣産性向上 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

④IT以外の設備導入等による

⽣産性向上 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑤業務プロセスの⾒直し ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑥事業規模の縮小、拠点の整

理･統合 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑦事務業務等委託化による、主

業務への注力化 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑧その他 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

 その他の具体的な内容を入力  

⑨当てはまるものはない ☑  
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問２-(7) 経営管理の改善のため、コロナ禍において（概ね令和2年から令和4年）実施し

た取組を選択してください。 

 ※実施した項目を全てチェックし、取組の効果について、１つ選択してください。該当する項目が無い場合は、「⑥当てはま

るものはない」にチェックを入れてください。 

経営管理の改善のため実

施した取組 

実施した取組（全てチ

ェック） 

取組の効果（１つ選択） 

とても効果

を感じてい

る 

効果を感じ

ている 

あまり効

果を感じ

ていない 

効果はなか

った 

①⽇々の経営管理の推進 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

②経営計画の策定 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

③事業継続計画の策定 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

④社内体制の⾒直し ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑤その他  ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

その他の具体的な内容

を入力 

 

⑥当てはまるものはない ☑  
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問２-(8) 既存事業の販路開拓以外のため、コロナ禍において（概ね令和2年から令和4

年）実施した取組を選択してください。 

 ※実施した項目を全てチェックし、取組の効果について、１つ選択してください。該当する項目が無い場合は、「⑦当てはま

るものはない」にチェックを入れてください。 

既存事業の販路開拓以外の

ため実施した取組 

実施した取組（全

てチェック） 

取組の効果（１つ選択） 

とても効果

を感じてい

る 

効果を感じ

ている 

あまり効果

を感じてい

ない 

効果はなか

った 

①新分野への展開 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

②事業転換・業態転換 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

③事業規模の縮小、不採算

事業からの撤退 

☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

④事業再編 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑤事業承継・事業引継ぎ ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

⑥その他 ☑ ◎ ◎ ◎ ◎ 

その他の具体的な内容を

入力 

 

⑦当てはまるものはない ☑  
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問３ 小規模事業者持続化補助金、その他の支援制度の認知度と活⽤状況について選択して

ください。 

 ※支援制度の認知度と活⽤状況について、該当する項目を１つ選択してください。 

支援制度 制度の認知度（１つ選

択） 

制度の活⽤状況 

制度を「知っていた」場

合、（１つ選択） 

知っていた 知らなか

った 

活⽤した 活⽤しな

かった 

①小規模事業者持続化補助金 ◎ ◎ ◎ ◎ 

活⽤しなかったと回答した場合、理由があれば記載

ください。 

    

②他の公的補助金、給付金 ◎ ◎ ◎ ◎ 

小規模事業者持続化補助金以外について、具体的に

活⽤したものを記載ください。 

    

③金融機関による融資制度 ◎ ◎ ◎ ◎ 

こうした支援制度があれば今後活⽤したい という

要望があれば入力してください 

人⼿不⾜解消に対する支援、総務・管理・人事   

(情報システム含む)等の業務に関する支援等 
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問４-(1) コロナ禍から正常化する中で、今後貴社はどのような取組行っていくことが必要

と感じていますか。 

 ※今後における取組の必要性について、該当する項目を１つ選択してください。 

今後に向けての取組 取組の必要性について （１つ選択） 

とても必要

性を感じて

いる 

必要性を感

じている 

あまり必要

性を感じて

いない 

必要性を感

じていない 

①新事業の立ち上げ ◎ ◎ ◎ ◎ 

②販路開拓 ◎ ◎ ◎ ◎ 

③コスト削減 ◎ ◎ ◎ ◎ 

その他の取組で必要性を感じているものがあ

れば、具体的な内容を入力してください 

 

 

問４-(2) コロナ禍において、実施を検討したが、実現できなかった取組があれば入力して

ください。 

 

 

 

問５ 今後の持続化補助金に関する意向について、ご回答ください。 

 ※持続化補助金は原則として、2/3の補助、1/3の⾃⼰負担が⽣じますが、来年度以降、ｺﾛﾅ禍から正常化する取組を実施する

にあたり、持続化補助金等を含みどの程度の資金需要を⾒込んでいますか。該当する項目を１つ選択してください。 

資金需要の⾒込 該当する項目（１つ選択） 

①持続化補助金の必要はない、または経費はかからない ◎ 

②補助金50万円、⾃⼰負担25万円の総経費75万円以下 ◎ 

③上記以上で、補助金100万円、⾃⼰負担50万円の総経費150万円以下 ◎ 

④上記以上で、補助金150万円、⾃⼰負担75万円の総経費225万円以下 ◎ 

⑤上記以上で、補助金200万円、⾃⼰負担100万円の総経費300万円以下  ◎ 

⑥総経費300万円以上 ◎ 

⑦わからない ◎ 
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問６ 商⼯会議所の支援や役割として、どういった部分に期待していますか。 

 ※商⼯会議所に期待する支援内容について、該当する項目を全てチェックしてください。 

期待する支援内容 該当する項目（全てチェック） 

①経営改善指導（記帳指導など） ◎ 

②金融支援 ◎ 

③補助金申請支援 ◎ 

④各種情報提供（セミナーなど） ◎ 

⑤需要動向に関する調査 ◎ 

⑥経営状況に関する分析 ◎ 

⑦事業計画策定支援 ◎ 

⑧事業計画遂行に向けた実施支援 ◎ 

⑨販路開拓支援 ◎ 

⑩ＤＸ化に向けた支援 ◎ 

⑪他の支援機関との連携 ◎ 

⑫地域産業を盛り上げるためのｲﾍﾞﾝﾄの実施  ◎ 

 


